“ Grupo Delta

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ARRENDAMIENTO

1. Identidad y Domicilio del Responsable

Santa Catarina del Poniente (en lo sucesivo, el “Responsable”), con domicilio para oir y recibir notificaciones en Alfonzo
Reyes No.11, piso 9, Santa Catarina Nuevo Leon, es responsable del tratamiento, uso, resguardo y proteccion de los datos
personales que recabe con motivo de la relacién juridica correspondiente. Para cualquier asunto relacionado con la
proteccion de datos personales, el titular podra contactar al Responsable mediante contraloriagd@gdelta.mx. Lo anterior,
conforme a los articulos 14, 15, fraccién |, y 16 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (la “Ley”).

2. Consideraciones para la interpretacion del presente aviso de privacidad

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, los términos que se utilicen con inicial mayuscula tendran el significado que les
corresponda conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, cuando dichos
términos se encuentren definidos expresamente en la Ley.

Tratandose de términos que no se encuentren definidos expresamente en la Ley, su significado sera el establecido en el
presente Aviso de Privacidad, de acuerdo con la naturaleza de la relacién juridica y del tratamiento de los Datos Personales
de que se trate.

3. Datos Personales que Seran Sometidos a Tratamiento

Para las finalidades descritas en este Aviso, el Responsable podra recabar y tratar los siguientes datos personales. Su
tratamiento se limitara a aquellos datos que resulten necesarios, adecuados y relevantes para las finalidades informadas,
de acuerdo con los principios establecidos en la Ley.

A. Datos de identificacion: Nombre completo, nacionalidad, estado civil, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, CURP,
RFC, Cédula de Identificacion Fiscal y firma autografa o electrénica.

B. Datos de contacto: Domicilio particular y/o fiscal, nimero telefonico fijo, nUmero telefénico movil y correo electrénico
personal o laboral.

C. Datos laborales: Ocupacion, puesto, nombre de la empresa o fuente de empleo, domicilio laboral, correo electronico
institucional y teléfono de trabajo.

D. Datos patrimoniales y financieros: Ingresos, egresos, informacién sobre bienes muebles e inmuebles, capacidad
patrimonial, cuentas bancarias, CLABE interbancaria, comprobantes de ingresos e historial crediticio cuando resulte
necesario para evaluar la celebracién o cumplimiento del arrendamiento.

E. Datos relacionados con la relacién de arrendamiento: Informacién contenida en la solicitud de arrendamiento, contrato,
convenios modificatorios, garantias, obligado solidario, fiador, referencias proporcionadas por el titular, historial de pagos,
depositos, facturacion, comprobantes y comunicaciones relacionadas con el inmueble arrendado.

El Responsable procurara que los datos sean exactos, completos, correctos y actualizados y limitara su tratamiento a los
datos necesarios, adecuados y relevantes para las finalidades informadas. Los datos se obtienen del titular mediante
solicitudes, entrevistas, documentos y comunicaciones fisicas o electrénicas; de documentacion contractual y de pagos; vy,
cuando sea licito, de otros participantes en la operacién y fuentes de acceso publico. De las referencias se recaban nombre,
teléfono, vinculo con el solicitante y manifestaciones pertinentes sobre la referencia; no se les requiere el expediente
patrimonial del arrendatario. Cada tercero titular recibira este aviso al primer contacto o antes del aprovechamiento de sus
datos si no habra contacto. Quien proporcione datos ajenos no sustituye el consentimiento exigible de esa persona.

4. Datos personales sensibles

De manera ordinaria, el Responsable no recaba datos personales sensibles para la operacion descrita en este Aviso. Los
datos personales sensibles son aquellos definidos por la Ley y que afectan la esfera mas intima de la persona titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para ésta, conforme al articulo 2, fraccion
VI, de la Ley. Si excepcionalmente resultara indispensable tratar datos sensibles por una obligacion legal o por una finalidad
legitima, concreta y expresamente identificada, el Responsable informara previamente al titular y recabara el



consentimiento expreso y por escrito mediante firma autografa, firma electrénica o mecanismo de autenticacion equivalente,
cuando dicho consentimiento sea legalmente exigible.

5. Finalidades del tratamiento de los datos personales

El tratamiento de los datos personales se sujetara a las siguientes finalidades, distinguiendo aquellas que son necesarias
para la relacion juridica de aquellas que son accesorias y requieren, en su caso, la manifestacion de negativa
correspondiente, de acuerdo con el articulo 15, fraccion Ill, de la Ley:

A. Finalidades primarias o necesarias:
1. Integrar y administrar el expediente del arrendatario y, en su caso, de fiadores, obligados solidarios o representantes.

2. Evaluar la viabilidad juridica, patrimonial y financiera de la celebracion, renovacion, modificacién o terminacion del
contrato de arrendamiento.

3. Elaborar, celebrar, administrar, ejecutar, modificar, renovar y, en su caso, terminar el contrato de arrendamiento y sus
convenios.

4. Verificar la identidad, representacion, capacidad y documentacion proporcionada por el titular y por las personas que
intervengan en la operacion.

5. Gestionar rentas, depositos, garantias, cargos, intereses, adeudos, aclaraciones, cobranza y conciliaciones relacionadas
con el arrendamiento.

6. Emitir y recibir comprobantes fiscales, realizar registros contables y cumplir obligaciones fiscales.

7. Administrar el inmueble, coordinar accesos, comunicaciones operativas, mantenimiento y atencién de incidencias cuando
ello sea necesario para la relacion contractual.

8. Ejercer o defender derechos y cumplir obligaciones derivadas del contrato, incluyendo gestiones extrajudiciales,
notariales, administrativas o judiciales.

9. Cumplir obligaciones legales y requerimientos de autoridades competentes.
B. Finalidades secundarias o accesorias:

1. Enviar informacion comercial sobre inmuebles, servicios inmobiliarios, nuevos espacios disponibles y promociones del
Responsable.

2. Realizar encuestas de satisfaccion sobre la atencion y administracion del arrendamiento.

3. Realizar andlisis internos de calidad y comportamiento comercial con fines de mejora de servicios, sin utilizar los datos
para una finalidad distinta a la informada.

Las finalidades primarias son necesarias para establecer, mantener, administrar y cumplir la relacion juridica. Las finalidades
secundarias son accesorias; el titular podra negar su consentimiento sin que ello afecte la relacion principal, salvo que una
finalidad secundaria sea indispensable por disposicién legal.

6. Mecanismo para manifestar la negativa a finalidades secundarias

El titular podra manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para una o todas las finalidades secundarias
mediante solicitud enviada a XX CORREO GENERICO DELTA XX, indicando su nombre completo y la finalidad o finalidades
secundarias respecto de las cuales manifiesta su negativa. También podra entregar la solicitud en el domicilio sefialado en
el apartado 1.



Cuando el aviso no sea puesto a disposicion de manera personal o directa, el titular contara con un plazo de 5 (cinco) dias
habiles para manifestar su negativa respecto de las finalidades que no sean necesarias ni hayan dado origen a la relacion
juridica. La negativa para finalidades secundarias no afectara la relacion principal.

7. Transferencias de datos personales

El Responsable podra comunicar datos personales a los terceros que se indican a continuacién, exclusivamente para las
finalidades sefialadas y bajo las condiciones legales aplicables: Las transferencias se realizaran unicamente en los
supuestos permitidos por la Ley y, cuando corresponda, previa obtencién del consentimiento del titular, de acuerdo con los
articulos 35y 36 de la Ley.

1. Autoridades fiscales, administrativas, judiciales o de seguridad publica, cuando la comunicacion sea necesaria o
legalmente exigida.

2. Notarias Publicas y fedatarios, cuando la transferencia sea necesaria para formalizar, modificar o acreditar actos
juridicos relacionados con el arrendamiento.

3. Instituciones financieras, cuando la transferencia sea necesaria para procesar pagos o cumplir una relacion juridica
celebrada en interés del titular.

4. Sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas o del mismo grupo corporativo que operen bajo los mismos procesos
y politicas internas de proteccion de datos.

5. Terceros cuya intervencién sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de derechos, o para el
mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica, incluyendo asesores juridicos, contables o de cobranza cuando
actlen como terceros y la transferencia se encuentre legalmente permitida.

No se contemplan transferencias que requieran consentimiento fuera de los supuestos anteriores. Antes de introducir
alguna, se informara mediante nuevo aviso su destinatario, los datos y la finalidad, y se incluira una opcién independiente
de aceptacién o negativa; no se realizara sin el consentimiento exigible. Los prestadores que actuen exclusivamente por
cuenta e instrucciones del Responsable son encargados: sus comunicaciones constituyen remisiones, no transferencias, y
deberan sujetarse a instrumentos juridicos, confidencialidad, seguridad y limitacién de uso, también si operan en el
extranjero.

8. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento
El titular o su representante legal podra ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO).

e Acceso: conocer los datos personales que obran en poder del Responsable y la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.

e Rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos o desactualizados, indicando las modificaciones y
acompanando la documentacién que sustente la solicitud.

e Cancelacion: solicitar que los datos dejen de estar en posesion del Responsable. La cancelaciéon podra dar lugar a un
periodo de bloqueo y posteriormente a la supresion, salvo las excepciones previstas por la Ley.

e  Oposicion: oponerse al tratamiento por causa legitima o en los demas supuestos previstos por la Ley.

La solicitud debera presentarse por escrito al Departamento o persona encargada de datos personales, Alfonzo Reyes
No.11, piso 9, Santa Catarina Nuevo Ledn, o mediante contraloriagd@gdelta.mx, e incluir:

Nombre del titular y domicilio o medio para recibir notificaciones.

Documentos que acrediten la identidad del titular o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante.
Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se solicita el ejercicio de un derecho ARCO,
salvo que se trate del derecho de acceso.

Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer o lo que se solicita.

Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

En solicitudes de rectificacién, las modificaciones solicitadas y la documentacién que las sustente.

El Responsable comunicara la determinaciéon adoptada dentro de un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados
desde la recepcion de la solicitud y, si resulta procedente, la hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes



a la fecha de comunicacion. Estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias del
caso lo justifiquen. El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, salvo los costos permitidos por la Ley. De acuerdo con
los articulos 31, 32 y 34 de la Ley. Se enviara acuse y respuesta al medio sefialado por el titular. Previa acreditacion de
identidad, el acceso se atendera mediante documentos electronicos enviados por un medio seguro acordado, copias simples
o consulta en el domicilio del Responsable, conforme a la modalidad solicitada y las posibilidades legales. Una negativa
total o parcial sera motivada. Si falta informacioén necesaria, se requerira por una sola vez dentro de los cinco dias habiles
siguientes; el titular tendra diez dias habiles para subsanar. De no atenderse, la solicitud se tendra por no presentada; si se
subsana, el plazo de respuesta comenzara al dia siguiente de recibir la subsanacion. Para consulta en sitio se concedera
un periodo de al menos quince dias habiles. El plazo de subsanacion se cuenta desde el dia siguiente a la recepcion del
requerimiento. La ampliacion de plazos se notificara con su justificacion dentro del plazo que se pretenda ampliar.

Revocacion del consentimiento. El titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos
personales mediante solicitud enviada al mismo domicilio o correo electronico sefialado para los derechos ARCO, indicando
el tratamiento o finalidad respecto de la cual solicita la revocacion. La revocacion no tendra efectos retroactivos y no
procedera cuando el tratamiento deba continuar por disposicion legal o por alguna de las causas previstas en la LFPDPPP.
Se acompafiara nombre, medio de respuesta y acreditacion de identidad o representacion. Se utilizaran los mismos
mecanismos de recepcion y prevencion descritos para ARCO. Como plazo de atenciéon adoptado por el Responsable, se
comunicara respuesta en veinte dias habiles y se ejecutara lo procedente en los quince dias habiles siguientes, con prérroga
Unica por periodo igual justificada. Se explicara qué tratamientos cesan y cuales deben continuar por fundamento legal; la
revocacion de usos opcionales no afecta el arrendamiento.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del procedimiento de proteccion de derechos previsto en los articulos 40 y siguientes
de la Ley, cuya competencia corresponde a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en los términos de la propia Ley.
La solicitud ante la Secretaria podra presentarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la respuesta, o a partir del
vencimiento del plazo si no se responde, conforme al articulo 40.

9. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién

El titular podra solicitar la limitacibn del uso o divulgacion de sus datos personales mediante el correo
contraloriagd@gdelta.mx o en el domicilio del Responsable. El Responsable mantendra un listado interno de exclusion
denominado “INOMBRE DEL LISTADO INTERNOY", en el que podra registrar la negativa del titular a recibir comunicaciones
de caracter mercadotécnico, publicitario o de prospeccidon comercial. De acuerdo con el articulo 15, fraccion 1V, de la Ley.

La inscripcion en el listado de exclusidon no impedira el envio de comunicaciones necesarias para la administracion,
ejecucion, cumplimiento o terminacion de la relacion juridica, ni aquellas que sean exigidas por una disposicion legal.

10. Uso de Cookies, web beacons y tecnologias similares

En los sitios web, portales de contacto o plataformas digitales que utilice el Responsable para administrar o promocionar
inmuebles arrendables, podran utilizarse cookies, web beacons y tecnologias similares para recordar preferencias,
mantener sesiones, generar estadisticas de navegacion, identificar el origen de solicitudes y mejorar la funcionalidad del
sitio. Cuando estas tecnologias recaben informacion que permita identificar o hacer identificable al usuario, sera tratada
conforme a este Aviso.

El titular puede deshabilitar o eliminar cookies mediante las herramientas de privacidad, seguridad o configuracién de
cookies de su navegador. La desactivacion de determinadas tecnologias puede afectar algunas funciones de los sitios
electrénicos del Responsable.

11. Cambios o modificaciones al aviso de privacidad

El presente Aviso podra modificarse, actualizarse o complementarse cuando exista un cambio en las finalidades, datos
tratados, transferencias, mecanismos de ejercicio de derechos, practicas de privacidad, requisitos legales o condiciones de
la relacién juridica. El Responsable comunicara las modificaciones mediante la publicacion de la version actualizada en
PAGINA WEB DE DELTA y, cuando resulte procedente, mediante comunicacion directa al correo electrénico registrado por
el titular. Lo anterior, conforme al articulo 15, fraccion VI, de la Ley.

La version vigente indicara la fecha de su ultima actualizacion. Cuando una modificacion implique una nueva finalidad de
tratamiento, el Responsable solicitara nuevamente el consentimiento cuando éste sea legalmente necesario.



12. Conservacion y proteccion

Los expedientes se conservaran mientras sean necesarios para la evaluacién, vigencia del contrato y cumplimiento de
obligaciones y responsabilidades legales. Los plazos se determinaran por tipo de documento conforme a las disposiciones
civiles, fiscales y demas aplicables; después se bloquearan, cuando corresponda, y suprimiran. Los datos sobre
incumplimientos contractuales se eliminaran al cumplirse setenta y dos meses desde la fecha del incumplimiento, conforme
al articulo 10 de la Ley. La terminacién del contrato no implica eliminar inmediatamente todo el expediente.

El Responsable establecera medidas administrativas, fisicas y técnicas de seguridad y confidencialidad acordes con los
riesgos. Si una vulneracion afecta significativamente derechos patrimoniales o morales, informara inmediatamente a los
titulares para que puedan protegerse. El personal y los prestadores autorizados guardaran confidencialidad incluso después
de concluir su relacion.

13. Recepcidn y consentimiento

El aviso se pondra a disposicion antes de recabar los datos. Para datos ordinarios podra operar consentimiento tacito,
salvo exigencia legal de consentimiento expreso. Los datos financieros o patrimoniales requieren consentimiento expreso
salvo excepcion acreditada de los articulos 9 o 36; las finalidades precontractuales o secundarias no quedan dispensadas
solo por ser llamadas primarias. No proporcionar datos indispensables puede impedir evaluar o celebrar el arrendamiento;
rechazar fines secundarios no condiciona la relacién principal.

Constancia de recepcién. He recibido o tenido a mi disposicién este aviso. Esta constancia no implica aceptar todos los
tratamientos opcionales ni autoriza transferencias adicionales.



